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PRESENTACION

a protecciéon civil es un tema de gran interés para la Universi-

dad Auténoma Metropolitana. La salvaguada de la vida de todos los
integrantes de la comunidad universitaria, la proteccion de su patrimonio
y el cumplimiento de la difusién de la cultura como objetivos priorita-
rios para contribuir al patrimonio de la cultura universal de la humani-
dad, son las bases que sustentan los acciones de esta institucion. Acciones
que debenresponder a las demandas de la sociedad en torno a la protec-

ciéon civil.

€l presente documento tie-
ne el propésito de hacer accesi-
ble la proteccién civil a todos los
integrantes de la comunidad uni-
versitaria. Por ello, se abordan con-
ceptos basicos que van desde una
definicién de la proteccién civil, pa-
sando por la valoracién e impor-
tancia de los programas internos,
formas de organizacion, subprogra-
mas de auxilio y recuperacion, has-
ta llegar a la exposicién de planes
de emergencia para sismos, incen-

dios y amenazas de bomba, con la
intencidn de que estos conceptos
pasen a formar parte de la coti-
dionidad de todos, que sean habi-
lidades para la vida que puedan
ser aplicables en cualquier momento
Y en cualquier circunstancia. Si es
asi la Universidad Auténoma Me-
tropolitana habrd cumplido con
sus objetivos, al difundir la cultura
| promover su apropiacion para, de
este modo, proteger a la comuni-
dad y sus bienes.
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INTRODUCCION

De unos anos a la fecha la expresion proteccion civil se escucha
con relativa frecuencia, principalmente cuando ha ocurrido algin de-
sastre y los cuerpos de auxilio realizan labores de rescate y asistencia
a la poblacién. Se escuchan en los medios frases como ésta: integran-
tes de proteccion civil llegaron al lugar de los hechos.

Laidea generalizada que de la pro-
teccién civil se tiene es que, en el
mejor de los casos, es un grupo mas
de asistencia que complementa y
opoya los actividades de los otros
grupos. €sta percepcion estd le-
jos de larealidad y no precisa la na-
turaleza de la proteccion civil.

Como aproximacién al tema,
se puede decir que la proteccion
civil es un espacio integrador de ac-
ciones que se deben desarrollar
ontes, durante y después de cual-
quier fenémeno perturbador, prefe-
rentemente antes, con el propdsi-
to de prevenir los desastres y, siesto
no es posible, cuando menos mini-
mizar sus efectos.

Los sismos de 1985, ade-
mds de sus trégicas consecuen-
cias, evidenciaron la falta de me-
canismos de respuesta social a este
tipo de emergencias. €lrecdamo so-
ciolen 1985, fue la falta de una infra-
estructura eficiente para enfren-

tor desastres. la gente se sintié des-
organizada, desprotegida, despreve-
nida, totalmente expuesta y vulne-
rable a los efectos de los desastres.

La memoria social tiene muy
presente la impotenciay el dolor que
causaron los sismos de 1985, se
hizo evidente la necesidad de que
la sociedad sea capaz de amino-
ror los efectos devastadores de esas
furios desatadas a través de ac-
ciones organizadas.

Llas modernas sociedades
han incorporado a su organizacion
estructuras para la prevencion, miti-
gacion, auxilio Y recuperacion ante
los desastres, en el dmbito mundial
a través de convenios que buscan
aoprovechar las experiencias que
los sociedades tuvieron con los de-
sastres del pasado.

€n México, la proteccién civil
entendida como un conjunto de prin-
cipios, normas, procedimientos,
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acciones y conductas induyentes, solidarias, participativas y corres-
ponsables que efecttan coordinada y concertadamente la sociedad y
autoridades que llevan a cabo para la prevencion, mitigacion, prepara-
ciéon, auxilio y rehabilitacién, restablecimiento y reconstruccion, tien-
den a salvaguardar la integridad fisica de las personas, y sus bienes y
entorno frente a la eventualidad de un riesgo, emergencia, siniestro o
desastre(*) ha involucrado distintos sectores de la sociedad, principal-
mente en el dmbito del sector publico y en grupos voluntarios y se ve
reflejodo en el Sistema Nacional de Proteccion Civil, que abarca activi-
dades de investigacion, elaboracion de planes de emergencia, estruc-
turaciéon de programas internos de proteccion civil y coordinaciéon ante
los desastres.

Lograr una respuesta organizada de toda la ciudadania, si se
llegara a presentar algin fendémeno que desencadenara un desastre,
es una aspiraciéon legitima de todos los integrantes de una sociedad
desarrollada, que buscaria alcanzar menos estados de vulnerabilidad a
través de acciones de cardcter preventivo, ser mas eficientes una vez
dedarada una situaciéon de desastre y ser oportunos y expeditos en las
labores de reconstrucciéon y vuelta a la normalidad.

€s necesario difundir una cultura de proteccion civil hacia toda la
ciudadania, para que la enriquezca y participe en ella. Nadie debe per-
manecer ajeno a sus beneficios.

&xisten espacios privilegiados en donde por las caracteristicas de
sus funciones, la naturaleza de quienes se encuentran ahi, y por sus
posibilidades organizativas, estén llamados a hacer arecer la cultura de
proteccion civil y a aportar lo mejor de si. La Universidad Auténoma
Metropolitana es uno de estos espacios en donde se tiene esta oportu-
nidad, aqui la moral y sentido solidario son elementos que desde el
quehacer universitario han adquirido relevancia social.

Por todo ello, es necesario que la comunidad universitaria impul-
se una cultura de proteccidn civil, atendiéndose a la definicion de la
red de culturas con sede en Bélgica que define a la cultura como un con-
junto complejo de soluciones que una comunidad dada hereda, adopta
o inventa para enfrentar los desafios del ambiente.

* Diario Oficial de la Federacion, febrero 2 de 1996.
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La Universidad Autdnoma Metropolitana tiene los elementos ne-
cesarios para que la proteccion civil tenga una constante presencia en
su recintos, atender las necesidades de una sociedad que ha puesto
en sus manos la difusiéon de todo tipo de culturas, induida ésta, rela-
cionada con la preservacion de la vida.

€l presente manual contiene conceptos bdsicos sobre proteccion
civil que propiciardn una concepcién real de la materia y asi valorarla en su
justa dimensién, como una propuesta social, que puede ser una solu-
cién a la falta de capacidad de respuesta ante los desastres de afos
anteriores.
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E n la Universidad Autdnoma Metropolitana se ha propiciado la orga-
nizacién de los unidades internas de proteccion civil en todos sus
espacios, acorde a los lineamientos generados por las autoridades en
la materia y con los programas que atienden las necesidades especifi-
cas, de acuerdo con la naturaleza del espacio fisico que se ocupe.

Un organigrama de proteccion civil tipico, pudiera representar-

se como sigue:

Coordinador o responsable

del inmueble

incendios

deinmuebles

Suplente
Jefe de piso
Suplente
Brigadade .
. Brigadade i
Brigadade prevenciony evagcuacién bB,rlgad:;de Brigadade
primeros auxilios combate de usqueday comunicacion

rescate
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ESTRUCTURA

n el caso de los jefes de piso, habra tantos como los requiera el in-

mueble. €n las Unidades Académicas es conveniente considerar
que cada maestro en funciones tendria el cargo de Jefe de Grupo, con
la finalidad de tener control en cualquier situacidon de emergencia y
poder aplicar los procedimientos de actuacidon de manera organizada si
llegara arequerirse.

Cada inmueble deberd adecuar sus programas a sus caracteristi-
cas Y necesidades especificas y organizard sus actividades en funciéon
de éstos.
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COORDINACION

C ada unidad interna debe prepararse y capacitarse en labores pro-
pios de la proteccion civil, tales como primeros auxilios, preven-
cién y combate de incendios, ejercicios, simulacros y administracion
de programas internos de proteccion civil para poder aplicarlos en to-

das las instalaciones de la uam.

€l Sistema Nacional de Proteccion
Civil a través de su coordinacion ge-
neral, promueve, supervisa y eva-
lVa la aplicacién de programas in-
ternos de proteccion civilen las dis-
tintas secretarias y organismos del
€stado, incluidos los desconcen-
trados, como seria el caso de la
UAM. Los mecanismos de parti-
cipacion en un sistema que aspiraria
a ser incluyente, se dan a través
de la instrumentaciéon de progra-
mas internos de proteccion civil
"modelo”.

Pero, y aqui es importante
ser enfdticos, los modelos no go-
rantizon los mejores resultados en
la aplicacién de programas y por
ende, de la proteccidn civil, el éxi-
to de cualquier empresaradicaenla
forma en que se aplica, lamaneraa
través de la wal se pueden hacer
eficientes los lineamientos genéri-
cos. Asi los esfuerzos de cualquier
unidad interna de proteccion civil
deberdn orientarse hacia la per-

manencia y la constancia con una
buena dosis de critica que invo-
lucre a la mayor cantidad de per-
sonas en los conocimientos y apli-
caciéon de procedimientos de ac-
tuacién para distintas situaciones
de emergencia.

Por esto, es importante la par-
ticipacién convencida y consecuen-
te de todos, ya que en situaciones
reales de emergencia nadie estd
exento de ser afectado.

Bajo esta perspectiva, en el
presente documento se abordard
de manera enunciativa lo que cons-
tituye un programa interno de pro-
teccion civil, asi como algunas
consideraciones y procedimientos
generales para el caso de sismo,
incendio y amenaza de bomba,
con la intencién de que formen
parte de los conocimientos y ho-
bilidades comunes que se inscri-
ben en nuestro colectivo acervo
cultural.

1
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PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

Definicion

Un programa interno de proteccion civil es un instrumento de planeacion
que contiene las actividades preventivas y de auxilio, con el fin de
proteger la vida de las personas, las instalaciones, bienes y la informa-
cién vital ante la ocurrencia de una calamidad. Se conforma de 3
subprogramas: prevencion, auxilio y recuperacion. €l subprograma de
prevencién contempla las siguientes actividades.

Constitucion de
launidad interna

La primera actividad que se debe
realizar es la creaciéon de la Uni-
dad Interna, mediante el levanta-
miento y suscripcidon de una acta
constitutiva en un acto protoco-
lario en donde se determinen las
actividades que se deben desarro-
llar. Se promovera que participe un
brigadista por cada 10 personas que
laboren o asistan en el inmueble.

Documentacion del
programa interno

Se debe contar con un documento
rector, en el cual se desarrollen to-
dos los componentes que forman
un programa interno de proteccion
civil, en donde se desglose un co-
lendario de actividades especifi-
cas, responsables, periodicidad de
reuniones y ejercicios y simulacros
que se pretendan realizar en un
periodo determinado.

;ofec(;sén om ((



Una aproximaciéon al tema .
2 Ir al Contenido

Anélisisderiesgos

€n esta funciéon se contemplan dos trabajos especificos. €l primero se
refiere a la identificacion de los riesgos a que estd expuesto el inmue-
ble internamente, asi como las condiciones generales del mismo. €l
segundo trabajo, se refiere a la identificacion de los riesgos a los que
estd expuesta la zona donde se ubica el inmueble. De estos trabajos se
derivardn algunas actividades para eliminar o disminuir los riesgos in-
ternos y los respectivos planes de emergencia para los riesqgos detec-
tados al exterior del inmueble. Para determinar los riesgos externos, es
necesario realizar una investigacién acerca de los desastres ocurridos
en la zona, cuando menos durante los Ultimos 5 afos.

Directorios einventarios

La elaboracion de directorios es parte sustantiva de un programa inter-
no de proteccion civil. Se trata de tener disponibles y actualizados los
datos de aquellos recursos que son vitales para la aplicacion de proce-
dimientos de actuaciéon en caso de emergencia.

La elaboracién del directorio de integrantes de la unidad interna
de proteccion civil, el directorio de instituciones de apoyo externo, un
censo de la poblacién y un inventario de recursos materiales disponi-
bles para la proteccion civil. Todos estos elementos tienen informa-
cién que debe ser de uso cotidiano y, llegado el momento, que pueda
ser utilizado para aplicar planes de emergencia.

Sefializacion

Se contempla la elaboracién e ins-
talaciéon de sedales de tipo infor-

mativo, prohibitivo, restrictivo, pre- @ DANGER

ventivo y de obligacion en todos

los inmuebles de la UAM, homoge- RESIESIED
neizando colores, tamanos, tipos
de material y figuras conforme a
la Norma Mexicana existente
NOM-003-SeGOB/2002, sefales y
avisos para la proteccién civil, colo-
res, formas y simbolos a utilizar.

(Diario Oficial de la Federacion 12
de marzo de 2003).

13
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Programa de mantenimiento

Se deben aplicar normas y procedi-
mientos internos de conservacion,
preventivos y correctivos para dis-
minuir la vulnerabilidad de los inmue-
bles, mediante el éptimo estado de
los sistemas eléctricos, hidrosa-
nitarios, de comunicaciéon, gas y
equipo de sequridad, etc. €vitan-
do posibles fuentes de riesgo y/o
encadenamiento de calomidades.

Normas de seguridad

€stos aspectos se refieren a la emisién de normas destinadas al con-
trol de acceso a los inmuebles mediante el registro de personas, asi
como el uso de gafetes o engomados de identificacion, a la regulacion
deluso de aparatos eléctricos y larestriccion de entrada a las éreas de
alto riesgo, con la finalidad de reducir al méximo incidentes en el inte-
rior de los inmuebles.
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Equipo de seguridad

De acuerdo con la estimacion del tipo de riesgo y la vulnerabilidad del
inmueble se procederd a determinar el equipo de sequridad que debe ser
instalado para enfrentar contingencias (extintores, hidrantes, equipo con-
tra incendio, etc).

Capacitacion

€s necesario que en las instalaciones de la UAM se desarrolle un pro-
grama permanente sobre temas relacionados con la proteccidn civil.
€n términos generales, se abordardn aspectos de primeros auxilios,
prevencion y combate de incendios, evacuacion de inmuebles, organi-
zacion de brigadas, nociones bdsicas de proteccidn civil y desarrollo
de programas internos.

Difusion y concientizacion
Se pretende promover una cultura de proteccion civil, a través de la elo-

boracién y distribucién de diversos materiales impresos, con pautas de
actuacién para antes, durante y después de que suceda una calamidad.

15
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REALIZACION DE EJERCICIOS Y SIMULACROS

Un simulacro es la representaciéon imaginaria de la presencia de una
emergencia. A través de él se fomenta que las personas adopten
conductas de autoproteccion y autopreparacion y el desarrollo de ac-
titudes de prevencion, ademds de que se pone a prueba la capacidad
de respuesta de todas las brigadas integradas.

€sta es la Ultima actividad del subprograma de prevencién, en
ella se sintetizan las acciones bdsicas de todos los que integran la
unidad interna de proteccion civil. Se miden sus habilidades y alcan-
ces, asi como su eficiencia. Se corrigen aquellas actividades que pu-
dieran haberse desviado o que requieran qjustes.
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Subprograma de auxilio

€n el momento en que se presente una calamidad, se lleva a cabo un
conjunto de actividades que contemplan el rescate y salvaguarda de la
poblacién que se encuentra en peligro, el mantener en funcionamiento
los servicios y equipamientos estratégicos, la sequridad de los bienes
y equilibrio de la naturaleza. €ste es el Subprograma de Auxilio y con-
templa tres funciones bdsicas:

El alertamiento

Se debe definir el nombre y ubicaciéon del responsable y suplentes de la
organizacién de respuesta. Se debe instaurar un sistema identificable
entre toda la poblacién y con cddigos bien conocidos por todos. Uno
para cada fendmeno perturbador.

17
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Plan de emergencia

€s un conjunto de actividades y procedimientos especificos para pro-
teger al personal de la UAM, los inmuebles y su entorno, bienes y re-
cursos cuando impacta una calamidad.

€l Plan debe tener un responsable general y un suplente, bri-
gadistas, jefes de piso, el establecimiento de un centro de comando de
emergencias, debidamente identificado e intercomunicado, que coor-
dine la ejecuciéon de las operaciones: asi como la actividad a cargo de
los brigadas y de las organizaciones de emergencia participantes.

Evaluacion de dafios

Aqui se contemplon los mecanismos y medidas para determinar la
dimension de la calamidad, la cuantificacién de dafos humanos y
materiales; las necesidades que deben cubrirse y la prevision de even-
tos secundarios o encadenados, para poder solicitar la intervencion
oportuna de cuerpos de emergencia.
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Subprograma de recuperacion

Se constituye con una serie de acciones orientadas a la reconstruc-
cién, mejoramiento o reestructuracion de los sistemas dafados por la
calamidad.

Vuelta a la normalidad

€n esta funcién convergen todas las actividades surgidas de una minu-
ciosarevision de las instalaciones y todas las actividades que se debe-
rén llevar a cabo para garantizar 6ptimas condiciones de seguridad o,
si es el caso, que se elaboren los programas de reconstruccidon a corto
y mediano plazo.

19
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PLAN DE EMERGENCIA PARA
CASO DE SISMO

Actuolmente se tiene contemplado un plan de emergencia para
sismos mayores de 7° en la escala de Richter, y se han elaborado
varias hipdtesis y variantes que requeriridn apoyos adicionales al per-
sonal que estuviera en las instalaciones de Rectoria.

Cadaintegrante de la unidad
interna de proteccion civil tiene bien
definidas sus funciones y el resto
del personal debe aplicar acciones
genéricas que salvaguarden su in-
tegridad y se sumen atodo el plan
en su conjunto.

€l Plon de emergencia tiene
previstas 4 grandes acciones, que
requieren la participacion coordi-
nada de todos los que se encuen-
tran en la Rectoria General.

1. Repliege y permanencia en las
zonas de sequridad internas.

2. Evacuacion ordenada hacia la
zona de sequridad externa.

3. Supervision del personal y re-
visiéon de instalaciones.

4. Retorno ordenada y dgimente a
los labores o, en su caso, suspen-
sién temporal hasta nuevo aviso.

€l sistema de alertamiento
es unsonido intermitente que serd
el aviso para dirigirse a las zonas
de sequridad internas, en donde
se permanecerd todo el tiempo
que duren los movimientos.

Una vez que hayan cesado
los movimientos, dirigirse ala zona
de sequridad externa, en orden y
en silencio.

€n la zona de sequridad ex-
terna se estard atento alalista de
asistencia, para facilitar la identi-
ficacién de todos y asequrarse de
que no falte nadie.

De manera mds especifica,
estos son los pasos que debe se-
guir la poblacién en general en
caso de que ocurriera un movi-
miento telUrico.

Al escuchar el sistema de
alertamiento, apague y desconec-
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te los equipos y aparatos eléctri-
cos de su drea.

v Resqudrdese en la zonas de se-
guridad interna.

v Aléjese de puertas y ventanas.

v Rléjese de objetos que puedan
caer o deslizarse.

‘l No utilice escaleras nielevadores
durante el movimiento.

\ Una vez que ha dejado de per-
cibirse el movimiento traslddese
a la zona de sequridad externa
en orden, sin correr, sin gritar,
sin empujar y en silencio.

\ €nlazona de sequridad exter-
na identifique el érea destinada
para el personal de su unidad
administrativa e intégrese a las
filos que se vayan formando.

-

R-»

v Manténgase al pendiente de la
lista de asistencia.

v Proporcione al personal de la uni-
dad interna de proteccion civil
toda aquella informacién que
puedaservir para atender de ma-
nera adecuada una emergencia.

VInforme asu brigadista sise per-
cata de una persona ausente o
lesionada.

Vwandose hayanrevisado las con-
diciones del inmueble y el coor-
dinador de la unidad interna de
proteccién civil lo determine, re-
grese a sus labores en orden.

‘l €n el retorno no utilice los ele-
vadores.

\ Por favor, durante los desplazo-

mientos, no platique y hdgalos
en silencio.

>

e

FANWAWAW AW AN AN AN

21
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PROCEDIMIENTO ALTERNO DE
PROTECCION CIVIL PARA SISMOS MENORES

omo se ha mencionado, el territorio nacional esta expuesto a sismos

de diferentes magnitudes. De manera permanente se producen
sismos en distintos sitios, 3, 4 y hasta 7 eventos en un mismo dia, un
promedio de 30 sismos semanales. Los eventos pueden ser de magni-
tudes que van desde los 3 a los 5° en la escala de Richter.

Aunque algunos de estos
sismos no son perceptibles en Rec-
toria General, particularmente en
los niveles 5 y 4 se han sentido
sismos de 3.6°%; del nivel 3 a la
plonta baja estos movimientos no
se sienten.

Ante la imposibilidad de po-
der determinar enelmomento lamag-
nitud del evento, se aplicaré el re-
plieque y se permanecerd en las
zonas de sequridad interna hasta
que deje de percibirse el movimien-
to. Los responsables de proteccion
civil establecerdn comunicaciéon con
el coordinador de proteccién civil y
si se recibe la instruccién de eva-

cuar el inmueble, se procederd a
realizarlo.

Si el coordinador, en funcién
de la informacién que tiene deci-
de que se concluya el procedi-
miento en el replieque, el perso-
nal de proteccién civil infformard a
la comunidad que puede regresar
a sus labores.

€n los niveles en donde no
se sienta el movimiento, no es ne-
cesario tomar ninguna medida.

Por ningUn motivo se inicia-
ra el procedimiento de evacuacion
si no existe certeza de ello.
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PLAN DE EMERGENCIA PARA
CASO DE INCENDIO

s importante tener presente, que en lo referente a incendios, las ins-

talaciones de Rectoria son consideradas de maxima sequridad,
como corresponde a un edificio inteligente. Se cuenta con un sistema
computarizado contra incendio, un sistema de aspersores | detecto-
res de humo, ademds de un sistema de hidrantes que pueden ser
utilizados por los integrantes de la unidad interna de proteccion civil,
en caso de que se tuviera que enfrentar un incendio declarado.

Con todo, no se descarta la posibilidad de que en algun momen-
to, se pueda generar un incendio que requiera la aplicacién de un plan
de emergencia. Entonces, deberdn observarse las siguientes acciones:

\/ Conservar la calma.

\ Desconectar los equipos eléc-
tricos.

\ évacuar el inmueble por las ru-
tos establecidas.

v Sequir las instrucciones del per-
sonal asignado para evacuar el
inmueble.

‘/ Caminar en fila.

‘/ No usar elevadores.

€n caso de que se genere dema-
siado humo y fuego se recomien-
dalo siguiente:

v Rgacharse lo més cerca del piso
para encontrar oxigeno.

\ Qubrirse la boca ) nariz con un
pafuelo o trapo humedo.

VNo quitarse la ropa, pues mien-
tras mdés prendas le cubran el
cuerpo, mejor protegido estard
contra la deshidratacion.

\ Recuerde qQue existe un proce-
dimiento, en caso de que usted
quedara atrapado, espere con
serenidad a que se efectle el
rescate.
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VSisabe de algunlesionado o atro-
pado, avise alos integrantes de la
unidad interna de proteccion civil.

V Permanezca en la zona de se-
guridad externa hasta que el
coordinador de la unidad inter-
na lo determine.

Ir al Contenido

VSiel fuego es controlado y se
decide reanudar las actividades
en forma inmediata, hdgalo or-
denadamente y con agilidad.

\ Si se determina interrumpir las
actividades, entérese en qué lu-
gar y por cuales medios se es-
tablecerd comunicacién con las
autoridades.
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PLAN DE EMERGENCIA PARA
AMENAZA DE BOMBA

E s importante saber que las condiciones socioecondmicas y politi
cas de la Republica Mexicana y particularmente nuestra ciudad
capital, no son propicias para que actividades de terrorismo y sabotaje se
generen | se presenten de manera frecuente. Mucho menos en las
instalaciones de la Universidad Auténoma Metropolitana, en donde la
vida académica, politica y sindical tiene amplias redes de comunica-
cién abiertas que permiten dirimir cualquier diferencia que surja entre
la comunidad universitaria. De igual forma, la Universidad Auténoma
Metropolitana, tampoco es considerada objeto de negociacion niblan-
o politico, pues su relacion con la sociedad se fundomenta en un gran
respeto institucional por los servicios educativos que la Casa Abierta
al Tiempo proporciona.

Cabe la posibilidad de que el mayor riesgo al que se enfrenta la
institucién sea la broma pesada de alguien ajeno, o de alguna persona
que pretenda desequilibrar las actividades cotidianas de la institucion
con llamadas falsas. Por ello, el procedimiento contempla actividades
de cardcter preventivo que protegen a la institucion de acciones que
puedan ocasionarle dafos.

Acciones de caracter preventivo
Control de accesos

\ Para ingresar a los instalaciones \ Registrar la hora de entrada y la

de la institucion es necesario re- hora de salida.
gistrarse, con nombre completo
y procedencia. \ Proporcionar al vigilante una cre-

dencial vigente.
\ Ubsicar el érea que se visita.
V A cambio, el vigilante entregara
\ Identificar a la persona y el mo- un gafete de visitante que can-
tivo de su visita.
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jeara a la hora de la salida por
su credencial.

VSies trabajador o estudiante de
la institucién basta con que porte
su aedencial en un lugar visible.

\ Pora tener acceso al estaciono-
miento, los vehiculos del personal
que labora en los instalaciones de
la UAm portarén tarjetones de iden-
tificacién, y los visitantes se re-
gistrardn de la misma forma que
por el acceso peatonal. Estacio-
nardn su vehiculo en el drea de-
signada paraellos.

\ €n la éreas de trabajo, todo el
personal reconocerd los obje-
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)

A\

tos cotidianos, macetas, acce-
sorios, libreros, etc. ¥ reportard
a los integrantes de la unidad
interna de proteccion civil cual-
quier objeto extrano, paquetes,
maletines, envoltorios, etc.

\ €@ drea de mantenimiento ejer-

cerd una estrecha vigilancia so-
bre los lugares poco transitados y
de uso comUn, a efecto de detec-
tar cualquier objeto sospechoso.

\ €n caso de que se detecte un

objeto extrafo, se avisara al
coordinador de la unidad inter-
na de proteccién civil para que
se determine sise aplica el plan
de emergencia para tal fin.
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PROCEDIMIENTO

L a amenaza de bomba puede recibirse a través de un mensaje por
escrito o por llamada telefénica. €n el primer caso, es necesario
identificar quien lo encontré o lo recibié, en donde y de ser posible, iden-
tificar a la persona que lo entregd o dejé. Si se logra la identificacion,
es muy probable que se pueda invalidar el peligro.

Sila amenaza se recibe en forma telefénica la persona que recibe
la llamada debe mantener la calma, escuchar a la persona sin interrum-
piry llegado el momento, preguntar, déonde y porqué colocd la bomba,
qué pide y cudndo explotara.

La persona que recibié la llamada registrard los siguientes datos:

« Hora en que fue hecha la llomada. Tipo de acento
« Hora en que se dijo que explotard.
« Origen de lallomada (largadis- ¢ Local
tancia o local). o &tranjero
« Tipo de reqion (nortefa, tabas-
quefa, yucatecq, etc.)

e No local
Caracterigticasdelavoz e« Coloquialismo (conversador, dis-
cutidor)
« Tipo de voz, sexo, andano, nifo, etc.
« fuerte
eAguda Diccion
« Ronca
 Denota embriaguez «Répida
« Suave o lenta
o Profunda o Tartamudeando
« Otras o Nasal

o Desfigurada
« Forfulladora (habla constante-
mente)
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Manera

e Calmada

« Racional

« Coherente
« Deliberada
« Recta

e Correcta

e Irritada

e Irracional
« Incoherente
e €Emocional
« Burlona

+ Obscena

Dominio del idioma

e E&xcelente
« Bueno

« Corriente
« Pobre
 Vulgar

o Cald
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Ruido de fondo

« Bullicio

o Aeronaves

« Silencio

« Animales

e Mezclado

« Maquinas de oficina

e Trenes

« Mdquinas industriales

o MUsica

 Voces

« Cocina

e Trénsito callejero

o Reunioén social

« iLa persona que habld, daba la
impresion de estar familiarizada
con la uAm?

« Repita los palabras textuales del
mensaje o amenaza de bomba.




Una aproximaciéon al tema

Ir al Contenido

ACCIONES

C on la informacién que se recabe la unidad interna de proteccion
civil determinard las acciones que se deban sequir, entre los que des-
taca una revisién minuciosa de todas las instalaciones, con especial
aidado en lugares poco transitados y de fécil acceso: pasillos, sanitarios,
bodegas, almacenes y estacionamientos.

Sidespués de la revisiéon no
se detecta nada extrafo hasta ahi
concluye el procedimiento.

Sien larevisiéon se detecta la
presencia de algun objeto sospe-
choso, o el artefacto explosivo ple-
namente identificado, se procede-
r4 de inmediato a evacuar a la po-
blacién hacia la zona de sequridad
externa. Paralelomente se daré avi-
so al cuerpo de apoyo externo Es-
cudlo, que es el Unico autorizado para
desactivar artefactos explosivos.

€l coordinador de la unidad interna
de proteccion civil organizard la re-
vision apoyandose en sus jefes de
piso y personal que conozca el drea
en donde se detectd el cuerpo ex-

trafio. Aunque es dificil determinar
wando la amenaza es seria y ver-
dadera, sien el andlisis del mensaje
existe elmds leve indicio de que asi
es, se procederd de inmediato aeva-
cuar el inmueble y avisar al grupo
€scudo para aplicar los procedi-
mientos indicados.

€l procedimiento de revision termina
cvando el grupo €scudo indique
que el artefacto norepresentariesgo
alguno, ya sea porque fue desac-
tivado o porque no era un artefacto
explosivo.

€l coordinador de la unidad interna
de proteccion civil instruird a su per-
sonal para que se inicie el retorno
organizado de todo el personal.
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COMENTARIOS FINALES

Lo proteccion civil es producto de la conjunciéon de esfuerzos de
grupos de personas que trabajan en distintos niveles y activida-
des, en donde cada cual tiene una funcidn que cumplir y un beneficio
que disfrutar. Sin embargo, no es posible hablar de proteccién civil
como un procedimiento acabado al cual sélo se deba actualizar y su-
marse a él. Més bien la proteccion civil debe entenderse como un
proceso continuo y permanente, en constante actualizacién surgida
de la necesaria y sistemdtica atencién a las manifestaciones de la
naturaleza y a sus efectos, a los cambios sociales y a todos aquellos
factores que pueden ser fuentes de desastres.

Sélo hay una forma efectiva de darle solucién a los problemas origina-
dos por un desastre; evitdndolo.

Se agradecera cualquier comentario, sugerencia o aportacién sobre este
documento o sobre la materia de proteccion civil en general a la unidad
interna de proteccion civil de Rectoria General al teléfono 5483-4146,
correo electrénico: jlrosash@correo.uam.mx
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

(CINC ICRNCIIC ICINC I ICINC R ICINC B RCINC N RCINC NG
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